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CONTRALGRIA

DEPARTAMENTAL DEL 1OLIMA

PRt s v v el

RESOLUCION No, 254
(Jullo 07 de 2020)

“Por madio de la eual se modifica el Plan de Accién de la Contraloria Dapartamental
Del Tolima vigencia 2020"

EL CONTRALOR DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas en los Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucidn Polftica de
Colombia, modificados por el acto legislativo 4 de 2019, en la Ley 87 de 1.993, Ley 152 de 1.994,
Ley 190 de 1.995 y en el Decreto 2145 de 1.999, articulo 129 de la Ley 1474 de 2011; y

CONSIRERANDO

Que el inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia, medificado por el acto
legislativo 4 de 2019, establece que las Contralorias son entidades de cardcter técnico con
autonomia administrativa y presupuestal.

Que el articulo 272 de la Constitucién Politica de Colombia, modificado por el acto legislativo 4 de
2019, establece que los Contralores departamentales, distritales y municipales ejerceran en el
ambito de su jurisdiccién, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica.

Que el artfculo 74 de la Ley 1474 de 2011 establece “a partir de la vigencia de la presente Ley,
todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el plan de accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras Y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién junto con los indicadores de
gestion.

Que a través de la Resolucién 019 de 28 de enero de 2020, de la Contralorfa Departamental del
Tolima, se adopto el Plan Estratégico 2020 — 2021 para la entidad.

Que el Contralor del Tolima debe coordinar el desarrollo de las actividades que enmarquen la
maxima eficiencia en el cumplimiento de los trdmites administrativos y en el desarrollo de las
labores de cada una de las dependencias de este érgano de Control, de conformidad a la
reglamentacion vigente, las Leyes, las Normas y la Resolucién 019 de 28 de enero de 2020, de la
Contralorfa Departamental del Tolima,

Que para dar cumplimiento al plan estratégico, la Contraloria Departamental del Tolima, debid
adoptar el plan de accién por dependencias, a través de la Resolucién 023 de enero 30 de 2020.
Documento que contiene las metas e indicadores para cada una de las acciones a realizar por
parte de las diferentes dependencias de la entidad.

Que una vez realizado el seguimiento al nivel de cumplimiento del plan de accién de la Contraloria
Departamental del Tolima, se identificaron causas como las medidas de distanciamiento social,
cambios en los términos para atender requerimientos, indicaciones por parte del Goblerno
Nacional y los organismos que vigilan a la Contralorfa Departamental del Tolima, asi como la
suspension de términos en las entidades plblicas a nivel nacional, que Influyeron para que las
acciones definidas en el documento de plan de acclén de la entidad, tuvieran que ser modificadas.
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Que una vez se analizaron las causas de cada una de las metas, se considerd la necesidad de
realizar ajustes que obedecen a tiempos o cantidades.

- Que se consideré necesarlo realizar los ajustes al plan de accién para dar coherencia entre las
metas e indicadores alli contenidos y las acciones realizadas por el ente de control.

Que en mérito de lo anteriarmente expuesto,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Modificar la Resolucidn Ne, 023 de 30 de enero de 2020 a través de |a cual

se adopta el plan de accién de la Contralorfa Departamental del Tolima, para la vigencia fiscal
2020,

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento del plan de accién, es de cardcter obligatorio. Su ejecucién,
seguimiento y evaluacién se realizara trimestralmente por parte de los lideres de los procesos y
de |a Direccion Técnica de Planeacién de la Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO: En cumplimiento del articule 74 de la Ley 1474 de 2011, el Plan de Accidn
serd publicado en la pagina web de la Contralorfa Departamental del Tolima.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn rige a partir de su publicaclan,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los s

0 % |
DIEGO ANDRES Gaqc%a MURILL
Contralor Departamenital del Tolima

Directora Técrjca Jurldica
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA | FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE

Participacién Ciudadana

Determinar las acciones
necesarias para el desarrollo
de la promocioén y divulgacion
de la participacion ciudadana,
procurando la formacién de la
comunidad y de los veedores

ciudadanos sobre los
diferentes mecanismos para el
ejercicio del control social a la
gestién publica, en
cumplimiento de la razén de
serinstitucional de la
Contraloria Departamental del
Tolima

Disefo y planeacion del
calendario de capacitacion para
funcionarios de entidades
sujetos de control, veedores y
oficinas de control interno

4.500 personas
capacitadas

Determinar las acciones
necesarias para el desarrollo
de la promocioén ydivulgacién
de la participacién ciudadana,
procurando la formacién de la
comunidad yde los veedores

ciudadanos sobre los
diferentes mecanismos para el
ejercicio del control social a la
gestién publica, en
cumplimiento de la razén de
serinstitucional de la
Contraloria Departamental del
Tolima

Suscripcién de convenios con
instituciones educativas de
educaciéon media o educacion
superior para la consolidacion de
semilleros de investigacion en
tematicas relacionadas con el
control social participativo

entre
veedores,
. No. de personas
sujetos de .
control capacitadas /
’ 4.500
actores
sociales y
comunidad en
general
No. de
50 actividades de actividades
formacion y capacitacion realizadas y
ycap documentadas /
50
1 Convenio suscrito con No. de
instituciones de convenios

educaciéon media o
superior

celebrados y
ejecutados /1

Disefio y adopcién de un
calendario de visitas por parte del
Contralor Departamental a las
entidades sujetas de control

40 Visitas a sujetos de
control

No. De visitas
institucionales
realizadas /40

Programa de actividades de
difusion a través de los medios
de comunicacién disponibles
para la entidad (pagina Web,
redes sociales, medios de
comunicacion radiales,
televisivos, prensa, etc)

1,100 actividades de
difusion

No. de
actividades de
difusion
realizadas y
documentadas /
1,100

02/01/2020

31/12/2020

trimestral

Direccién
Técnica de
Participacion
Ciudadana
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE
Garantizar la asistencia
" " No. de
de los funcionarios de la funcionarios de
DTCFMAa las la DTCFMA
capacitaciones dirigidas a .
- . ) capacitados en
la Guia de Auditoria
L la GAT y normas
Territorial GAT con ISSAl/ 27
aplicaciébn normas ISSAI
. ) Cantidad de
E_s_tablecerlas dlrectrlpes_)f pantallazos
actividades para la realizacion
del proceso auditor a los . ~ .. que
sujetos de control, en Disefio ya(ljop‘c'lon del Plan de documentan
cumplimiento de la misién de Capacitacion para los i i
| Cp traloria D iy a1 |funcionarios correspondiente a la Garantizar el efectivo las
a -oniraloria bepartamenta vigencia 2020 uso de los aplicativos | consultas(por
del Tolima, de acuerdo al A ) ,
mandato constitucional y la como insumo auditoria entre
normatividad vigente. primordial en la los
planificacion y el aplicativos(SIA
desarrollo de las OBSERVA, SIA
Auditorias contralorias, Direccién
CHIP Y SICOF, ) Técnica de
Control Fiscal / Cantidades | 02/01/2020| 31/12/2020 Trimestral Control Fiscal y

auditorias
programadas *

Establecer las directrices y
actividades para la realizacién
del proceso auditor a los
sujetos de control, en
cumplimiento de la misién de
la Contraloria Departamental
del Tolima, de acuerdo al
mandato constitucional y la
normatividad vigente.

Ejecucion del Plan General de
Auditorias

elaborar el informe
fiscal y financiero, con
un capitulo de deuda
publica

No. De IFF con
capitulo de
deuda publica
/1

elaborar el informe de los
recursos naturales yde
medio ambiente

No. De informes
de los recursos
naturales ydel
medio ambiente
/1

100% de las auditorias
realizadas,
documentadas
informadas y con cierre
seglin memorando de
asignacion

No. De
auditorias
documentadas
informadas y
con cierre segun
memorando de
asignacion / No.
De auditorias
programadas en

el PGA

Medio
Ambiente
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA | FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE
Desarrollar 12 mesas de
trabajp (‘una rnensual)- de No. Mesas
Seguimiento, evaluacion, .
A L realizadas y
priorizacién de los
documentadas/
procesos de 12
responsabilidad fiscal
2015,2016,2017 y2018.
Culminar(fallo sin /con,
archivo y cesaciones) No. de fallos -
- . procesos de las vigencias archivo -
o Disefar y ejecutar plan de L .
El procedimiento verbal de . de los procedimientos cesaciones de
bilidad fi | tend choque para culminar los ordinarios asi: vigencias
resg)otnsa.l 'da ITCSI pre Tn € procesos en riesgo de : rogectadas/
eterminar y_gs ablecer 1a prescripcion desde las vigencias . proy
responsabilidad de los 2015, 2016, 2017 y2018 100% procesos 2015 |No. de procesos
servidores publicos yde los ’ ’ ’ *100% procesos 2016 de
particulares, cuando en el *50% procesos 2017 Responsabilida
ejercicio de la gestion fiscal o *30% procesos 2018 d Fiscal
con ocasién de ésta, causen *10% Proceso 2019 programados
por accién u omisién yen . .
forma dolosa o culposa, un Direccién
. ) dafio al patrimonio del Estado, ) . No. de procesos . Técnica de
Responsabilidad Fiscal adems del resarcimiento de Aperturar e imputar veinte 02/01/2020| 31/12/2020 Trimestral

los dafos ocasionados
mediante el pago de una
indemnizacién pecuniaria que
compense el perjuicio sufrido
por la respectiva entidad
estatal. Lo anterior con
fundamento en los principios
de oralidad, concentraciéon de

(20) procesos verbales de
responsabilidad fiscal

verbales
aperturados e
imputados / 20

Fortalecimiento administrativo,
humano, técnico y operativo del
procedimiento verbal yordinario
de responsabilidad fiscal.

Solicitar la asignaciéon de
4 investigadores para
culminar el 30% de la
meta de los procesos

ordinarios vigencia 2018

No.
Investigadores
asignados /4

la prueba, celeridad, publicidad
y debido proceso

Mantenimiento y mejoramiento de
los controles a las actuaciones
de tramite en los términos
establecidos por la Leytanto en
el procedimiento verbal como
ordinario.

Realizar 2 seguimientos
semestrales ala
adecuacioén a la sala
verbal respecto de la
instalacion al programa
de trascripcion de los
audios de las audiencias
del proceso verbal

No. Seguimiento
ejecutado / 2

Memorando Recordatorio

de seguimiento y control
de términos procesales
mensualmente a cada

No. Memorando
enviados/No.
Memorando

investigador

Programados

Responsabilidad
Fiscal
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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO SGC

ESTRATEGIA P.A.

INDICADOR
Valor

recaudado/

valor

INICIA

TERMINA

FRECUENCIA DE MEDICION|

RESPONSBALE

Sancionatorio y Coactiva

Estandarizar el mé&todo que
facilite y agilice la sancion
efectiva, en la proporciéon justa

para que los servidores
publicos o particulares que
manejen fondos o recursos
publicos la reciban, cuando
estos incurran en las faltas
sefnaladas por la ley

Revision y actualizacion del

proceso administrativo
sancionatorio

Recaudar 170.000.000

presupuestado

Culminar los
procesos
sancionatorios
(sancién o
archivo) asi:
2017 - 10026
2018 - 6026
2019 - 91%

Resoluciones
emitidas
(sancién o
archivo)

/ No. de
resoluciones
(sancicon o

archivo)
programadas

Realizar el 10026
de Autos de
apertura de la
vigencia 2020

No. de Autos
de apertura /
No. de
procesos
radicados 2020

Proferir Auto que
decreta pruebas
si:

2019 - 100%%

No. de autos
que decretan
prueban de la
vigencia 2019 /
No.

total de
procesos
sancionatorios
de la vigencia
2019

Proferir auto de
alegatos de
conclusién as
2018 - 100%s
2019 - 100%%

No. de autos
de alegatos de
conclusion de
2018 vy 2019

emitidos / No.
total de

procesos
sancionatorios
No. be

Librar Mandamientos
de
Pago con base en
los titulos
ejecutivos
generados en los

Sancionatorios
10026 (Todas las
vigencias)

mandamientos
de pagos
realizados / No.
De
mandamientos
de pago con
base en los
titulos

los procesos
con
Responsabilida
d Fiscal v
Sancionatorios

oz2/01/2020

Agotar la etapa
de Cobro
Persuasivo en el
Agotar la etapa
de Cobro
Persuasivo en el
100%6 de los
pProcesos con
Titulos Ejecutivos

No. De
procesos con
etapa de cobro
persuasivo
agotada / No.
De procesos
con titulos
ejecutivos

No. De

Decretar el 100%%6
de las medidas
cautelares a los

procesos con
Nnvestigacion de
bienes positivos

pProcesos con
medidas
cautelares
decretadas /
No. De
procesos con

positivos

31/12/2020

Trimestral

Contraloria
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA | FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE
Implementar las acciones
propuestas en el plan de No.De
trabajo para el desarrollo|  actividades
e implementacién del | ejecutadas /No.
Sistema de De actividades
, Gestion de Documentos | programadas
Coordinar y controlar las .
y - de archivo.
actividades y procesos técnicos
de arghlvo adesarrollar, Aolicar y evaluar las No.De
garantizando la adecuada . .
., L actividades propuestas actividades
produccion y administracion de L . s .
la documentacion aue Implementacion de laLeyde | paralaimplementacion | ejecutadas /No. Secretaria
Gestion de Enlace N4 Archivos Ley 594 de 200 ysus  |de la Tablas de Retencion| De actividades | 02/01/2020{ 31/12/2020 Trimestral
conforman la Gestion de la . . General
. Decretos reglamentarios Documental de la entidad.] programadas
Contraloria Departamental del
Tolima, desde la planeacién
-, Implementar las
hasta la valoracién, en . .
- actividades priorizadas en
cumplimiento de la o
. o el Autodiagnéstico de la No.De
normatividad archivistica ., y
Gestion Documental de actividades
cara a dar cumplimiento a| ejecutadas / No.
lo establecido por el De actividades
Modelo Integrado de programadas
Planeacion y Gestion
MIPG.
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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO SGC

ESTRATEGIA P.A.

PLAN DE ACCION
META

INDICADOR

INICIA

TERMINA

FRECUENCIA DE MEDICION

RESPONSBALE

Gestion Humana

Establecer las directrices,
politicas, requerimientos y
pasos a cumplir para la
realizacion de la induccion, el
entrenamiento, la reinduccién
al igual que la capacitacién que
le complemente y actualice los
conocimientos y competencias
a los funcionarios de la
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA, para asegurar y
mantener su buen desempeno

Diseno y adopcion del Plan de
Capacitacion para los
funcionarios correspondiente a la
vigencia 2020

Ejecutar el 100% de las
actividades definidas
en
el plan de
capacitaciones

No. De
actividades
ejecutadas / No.
De actividades
programadas en
el plan

Lograr un nivel de
satisfaccién igual o
mayor a 90% a través
de larealizacién de las
encuestas de
satisfaccion

Valor arrojado
producto de la
tabulacion a las
encuesta mayor o
igual a 90%

Describir los pasos y/o
actividades a realizar para la
vinculacién de funcionarios al
igual que lo relacionado con la
induccién, para garantizar la
calidad de su trabajo,
cumpliendo con el perfil de
cargos establecido por la
entidad

Aplicacion a los términos legales
relacionados con la vinculacioén,
ascenso, nombramientos,
traslados de los funcionarios

Cero quejas
procedentes como
consecuencia de la no
aplicacion de los
parametros definidos en
el manual de funciones
de la entidad

No. de quejas
procedentes
como
consecuencia de
la no aplicacién
de los
parametros
definidos
en el manual de
funciones de la
entidad

mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el
desarrollo Integral del
funcionario, el mejoramiento de
su nivel de vida, de igual modo
contribuir a elevar sus niveles
de satisfaccion, eficiencia y
eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que
posibilite la identificacion del
funcionario con el servicio que
presta la entidad

Disefo y adopcién del Plan de
Bienestar para los funcionarios
correspondiente a la vigencia
2020

Ejecutar el 100% de las
actividades definidas en
el plan de bienestar
social, Cédigo de
Integridad, el
Programa de Estimulos e
Incentivos, el programa
de SG-SSTyel
procedimiento de
Evaluacion del
Desempeino

No. De
actividades
ejecutadas / No.
De actividades
programadas

Lograr un nivel de
satisfaccion igual o mayor
a 90% a través de la
realizacion de las
encuestas de satisfaccion

Valor arrojado
producto de la
tabulacion a las
encuesta mayor o
igual a 90%

02/01/2020

31/12/2020

Trimestral

Secretaria
Administrativay
Financiera
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE
Gestionar (Recaudar
efectivamente el Transferencias y
90%) de las cuola}s _de
i auditaje
transferenciasy gestionadas /
cuotas de auditaje $6.287.451.480
Identificar las
necesidades que
presentan los
No. de
procesos para actividades
cumplir con los ejecutadas y
objetivos planteados documentadas
y ejecutar las /No. total de
. necesidades
acciones identificadas.
correspondientes
Establecer los parametros para para atenf:ler dichas
realizar las gestiones necesidades
relacionadas con la 100% de los bienes No. bienes ;
adquisicion de bienes y Formulacién, aprobacién y devolutiv devolutivos Secretaria
Gestién de Recursos ervicios en la CONTRALORIA | seguimiento a la implementacion _devolutivos individualizado | 02/01/202 | 31/12/2020
DEPARTAMENTAL DEL del plan anual de adquisiciones inventariados, s ycon
TOLIMA, de acuerdo con la
normatividad vigente y aplicable
al sector

individualizados y
con
responsabilidades
asignadas

responsabilida
des /No. De
bienes
devolutivos
inventariados

inventariados para dar
de baja

con su respectiva acta de

eliminacién del
inventario

100% de los elementos

No. De actas de
eliminacién de
elementos
devolutivos
/No. De

elementos
devolutivos para
dar de baja

Disefo de una campana
que contenga actividades
de concienciacién a los
funcionarios de la entidad
relacionado con el
adecuado uso de los

recursos fisicos

No. De
actividades
ejecutadas / No.
De actividades
programadas

Edificio Gobernacion del
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PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. INDICADOR INICIA TERMINA FRECUENCIA DE MEDICION| RESPONSBALE
Resolver el 100% de los | Total de recursos
. de apelacion
recursos de apelacion
. N resueltos / Total
dentro del término,
P de recursos de
priorizando los que se Pt
N apelacion
encuentren en riesgo de N
N .. recepcionados y/o
prescripcion i
priorizados
Total de
demandas
100% de las demandas contestadas en
recibidas en la entidad términos de ley/
debidamente contestadas Total de
en los términos de ley. demandas
notificadas a la
entidad
N P Tres
Realizar tres seguimientos | re
seguimientos
semanales al estado de los
h L semanales por
procesos judiciales P
adelantados por la entidad p P
N judiciales
o contra la entidad A
vigentes
Estricta aplicacion a los términos Total c_ie
contenidos en la ley para las urgencias
diferentes actuaciones de la :
Direccion calamidades
Identificar y describir los Resolver el 1009% de las publicas
diferentes tipos de actuaciones urgencias manifiestas y atendidas, dentro
juridicas, junto con los calamidades publicas del término legal/
responsables de éstas, los recibidas, dentro del Total de
parametros y consideraciones término legal urgencias Direccién
manifiestas y 02/01/2020| 31/12/2020 Trimestral . N L
Técnica Juridica

Gestion Juridica

a tener en cuenta para el
cumplimiento y aporte del
proceso de gestion juridica en
la Contraloria Departamental
del Tolima, dando aplicacién a
la legislacién vigente.

calamidades
publicas
radicadas .

Resolver el 1009% de las
actuaciones administrativas
recibidas en los términos
de ley.

Total de
actuaciones
administrativas
tramitadas en
términos de ley/
Total de
actuaciones
administrativas
recibidas

Contestar el 100% de las
acciones de tutela
interpuestas contra la
entidad en los términos de
ley

Total de acciones
de tutela
atendidas en
términos / Total
de acciones de
tutela recibidas

Disefo de contenidos, alcance y
lineas para la recopilacién de
informacién asociada al centro de

consulta normativa

Generar un espacio en la
pagina Web de la entidad
para preguntas frecuentes
relacionadas con los
conceptos emitidos por la
Direccién Técnica Juridica

No. de espacios
de consulta
funcionando /7 1

Construccion de lineas
jurisprudenciales asociadas al
centro de consulta de la
Contraloria Departamental del
Tolima

Elaborar cuatro referencias
jurisprudenciales y
conceptuales asociadas al
centro de consulta de la
Contraloria Departamental
del Tolima

No. De
referencias
jurisprudenciales
y conceptuales
asociadas al
centro de
consulta de la
cDT /4
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA FRECUENCIA DE MEDICION RESPONSBALE
Realizar dos capacitaciones No. De
a los jefes de control interno| capacitaciones
del departamento realizadas /2
Realizar 15 seguimientos a
los procesos
que integran la operacion
de la entldf:-l'd No. De
con la Valoracion de P
R seguimientos
4 Riesgos realizados /15
Establecer los parametros Institucionales ysu
para realizar la evaluacién de correspondiente
la estrategia y la gestidn de la . . . gestiéon para mitigar su
CONTRALORIA Aftl(r:]ulaa:m deI las af'ct_lwdafijes impacto
DEPARTAMENTAL DEL [nherentes a fas oficinas ce Realizar 30 seguimientos a
- control interno y practicas de ot
TOLIMA, en el cumplimiento autocontrol al interior del la gestion de
de_ Sus_ ,ObJet'VOS Y calendario de capacitacion de la los rlezgeoascizlzc;'r:paon, No. De
contribucion de los fines Contraloria Departamental del : seguimientos
esenciales del E§tad0, Tolima para la vigencia 2020 ©S procesos que se realizados / 30
aplicando las politicas y identifiquen en el
herramientas establecidas en mapa eStr_uctur'ado para la
el MECI, la gestién del riesgo = \:l.gengla. > NP
institucional y anticorrupcién, ea :Zar cdos () | o- e
con fundamento en lo definido . evaluaciones evaluaciones
independientes al MECI. realizadas /2
en el Modelo Integrado de Realizar 3 seguimiento a
Planeacién y Gestién MIPG. s planges He Direccién
Evaluacién y Control Con el fin de implementar mejoramiento de la entidad No. De 02/01/2020| 31/12/2020 Trimestral Operativa de

acciones de mejora
oportunamente que propenda
al cumplimiento de la funcién
constitucional

suscritos
con la AGR, en los términos
estipulados
en ellos mismos

seguimientos
realizados /3

Establecer los parametros para
realizar la evaluacién de la
estrategia y la gestién de la
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA, en el cumplimiento de
sus objetivos y contribucién de
los fines esenciales del
Estado, aplicando las politicas
y herramientas establecidas en
el MECI, la gestién del riesgo
institucional y anticorrupcion,
con fundamento en lo definido
en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.
Con el fin de implementar
acciones de mejora
oportunamente que propenda
al cumplimiento de la funcién
constitucional

Ejecucion del plan anual de
Auditoria de Control Interno

Realizar 8 auditorias
independientes de
control interno

No. De auditorias
realizadas / 8

Realizar 4 seguimientos
correspondientes a los
planes de
mejoramiento producto de
las auditorias
independientes de control
interno.

No. De
seguimientos
realizados / 4

Control Interno
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIAP.A. META INDICADOR | INICIA | TERMINA |FRECUENCIADEMEDICION| RESPONSBALE

Gestion de la Calidad

Estructurar las acciones para
gestionar la mejora del SGC de
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA al identificar “No
Conformidades”y
“Oportunidades de Mejora” que
conllevan la realizacion de
correcciones, acciones
correctivas, preventivas, y de
mejora, que permitan cumplir
con los requisitos establecidos
por las normas NTC- 1SO 9001
yNTC-GP 1000 (numeral 8.5
de ambas normas) en sus
versiones vigentes, al igual que
los requisitos legales yde
operacion de la entidad
establecidos y lograr su mejora
continua

Realizacion de diagndstico
interno acerca del estado actual
de la entidad con miras a
adelantar los procedimientos
previos que implica la
acreditacion de alta calidad

Dar
cumplimiento
al 100% del
cronograma
del SGC de la
vigencia

No.De
actividades
realizadas / No.
De actividades
programadas en
el cronograma de
procesos * 100

02/01/2020

31/12/2020

Trimestral

Direccion Técnica
de Planeacion
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PLAN DE ACCION
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INDICADOR INICIA TERMINA | FRECUENCIA DE MEDICION] RESPONSBALE

Gestion TIC

Asesorar, preservar ymantener toda la infraestructura
en tecnologias de la informacion y de
comunicaciones en equipos de programas

Formulaci6n de estrategias para
desarrollar procesos de

informaticos y medios de comunicacién para reunir, | capacitacion virtuales desde la Cu:npllr el
almacenar, procesar, transmitir y presentar entidad 100./‘.’ de los No. De
informacidn en cualquier formato, es decir, voz, acfiidades actividades
datos, textos e imagenes de la CONTRALORIA programadas realizadas / No.
DEPARTAVENTAL DEL TOLIMAbajo condiciones de | Formulacién de proyectos porTIG en el De actividades
operatividad y oportunidad cumpliendo con las encaminados al disefio e cronc;grama programadas *
necesidades de mantenimiento preventivo y implementacion de las actividZdes 100
atendiendo oportunamente la solicitud de herramientas y productos del proceso
mantenimientos correctivos en general para emanados del observatorio de la
garantizar de esta manera el buen funcionamiento de| Contraloria Departamental del
los procesos y el uso eficiente de los recursos Tolima
Asesorar, preservar y mantener toda la infraestructura
en tecnologias de la informacion 'y de
comunicaciones en equipos de programas Cumplirel
informéticos y medios de comunicacion para reunir, 100% de los
almacenar, procesar, transmitir 'y presentar . No.De
informacion en cualquier formato, es decir, voz actividades actividades
datos, textos e imagenes de la CONTRALORIA] Implementacidn de la estrategia prog;_ell(r)nadas realizadas / No.
DEPARTAVENTAL DEL TOLIMA bajo condiciones de de Gobiemo Digital Eoéstratﬁzﬁ De actividades
operatividad y oportunidad cumpliendo con las de Gobiermno programadas *
necesidades de mantenimiento preventivo | Digital (plan de Gobierno 100
atendiendo  oportunamente la  solicitud de

mantenimientos  correctivos en general para
garantizar de esta manera el buen funcionamiento de

los procesos y el uso eficiente de los recursos

Digital de la entidad)

02/01/2020

31/12/2020

Trimestral

Direccion
Técnica de
Planeacion
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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO SGC

ESTRATEGIA P.A.

PLAN DE ACCION
META

INDICADOR

INICIA

TERMINA

FRECUENCIA DE MEDICION

RESPONSBALE

Planeacion
Estratégica

Obtener, procesar y analizar la informacién interna y
externa, que permita disefar y establecer las
propuestas y desarrollo de proyectos institucionales
(filosofia organizacional: misién, visién, politicas y
objetivos corporativos ydel SGC, reglamentos,
mapas de riesgos, tecnologias, metodologias de
trabajo), trazando programas, planes y estrategias
con el propésito de dar cumplimiento de la funcién
Constitucional de la entidad, realizando los
seguimiento y ajustes que fueren necesarios

Construccion de cartografia
tematica como producto de la
informacién levantada,
sistematizada y analizada desde
el Observatorio

Concertacién y programacion de
encuentros para el intercambio
de experiencias en areas
relacionadas con el control fiscal

y el control social participativo

Participar en la
construccion
de los planes,

Disefio de protocolos y
contenidos de los pactos de buen
gobierno

realizando
seguimientoy
consolidacion

Convocatoria y suscripcion de
pactos de buen gobierno

de los mismos
mediante

Programacién de actividades de
rendicién de cuentas con uso de
plataformas livestream

Formulacién de la guia
institucional para la medicién del
indice de transparencia para los
sujetos de control de la
Contraloria Departamental del
Tolima

Definicién de las entidades que
haran parte de la muestra anual
para el calculo y seguimiento del
indice de transparencia

informes.

No. De los planes
en los que se tuvo
participacion / No.
De planes a
construir * 100

Aplicacion de las actividades

Incrementar el nivel de

Cantidad de
actividades que
incrementaron su

- nivel de
;) cumplimiento de las o
propuestas a través de modelo . cumplimiento /
. acciones planteadas en el X
Integrado de Planeacion y Cantidad de
L. Modelo Integrado de .
Gestion MIPG L . actividades
Planeacion y Gestion MIPG
programadas
para ejecucion *
100

02/01/2020

31/12/2020

Trimestral

Direccion
Técnica de
Planeacién
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